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Contrato que entre si celebram, o Estado
de Goiads, por intermédio da SEDUC -
SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCACAO, e
a empresa [empresaVencedora], para
Passagens areas .

CONTRATANTE: O ESTADO DE GOIAS, pessoa juridica de direito publico interno, por intermédio da SECRETARIA
DE ESTADO DA EDUCACAO, inscrita no CNPJ sob o n? 01.409.705/0001-20, com sede na [enderecoOrgao], neste
ato representado(a) por seu(a) titular, N/I, nos termos do art. 84-A da Lei estadual n2 17.928, de 2012 c/c art. 12
do Decreto estadual n2 9.898, de 2021.

CONTRATADA: [empresaContratada], inscrita sob o CNPJ/CPF n? [cnpjContratada], com sede no(a)
[enderecoContratada], neste ato representada na forma de seus estatutos pelo(a) Sr(a).
[representanteContratada], CPF n2 | ], comendereco [ ].

O presente Contrato, bem como os casos omissos, serao regulados pela Lei federal n? 14.133, de 12 de abril de
2021, pelo Decreto estadual n? 10.247, de 30 de margo de 2023, pelas clausulas contratuais, pelos preceitos de
Direito Publico e pelas demais normas regulamentares, aplicando-lhes, supletivamente, os Principios da Teoria
Geral dos Contratos e as disposi¢cdes de Direito Privado.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto Contratacdao de empresa especializada para prestacao de servigos de reserva,
emissdo, marcacdo, remarcacdao e fornecimento de passagens aéreas nacionais e internacionais (incluindo
emissdo/remarcacao/cancelamento e emissdo de bilhetes de seguro-viagem internacional), passagens terrestres
interestaduais e intermunicipais, hospedagens em hotéis localizados em territério nacional, com café da manha
incluso, e traslado (no Brasil), visando atender as necessidades logisticas de deslocamentos e hospedagens desta
Secretaria de Estado da Educacdo., vinculado as condicdes e especificacdes estabelecidas no edital, termo de



referéncia, seus anexos e proposta da CONTRATADA, independente de transcricdo e conforme as cldusulas e
condigdes abaixo relacionadas.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO, LOCAL DE ENTREGA E FORMA DE RECEBIMENTO

Os bens deverdo ser fornecidos conforme estabelecido no Tépico 7 - MODELO DE EXECUCAO DO OBIJETO, bem
como nos itens 9.1 ao 9.3 do Tépico 9 - CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO do TR - Termo de Referéncia.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PREGO E DA ESPECIFICACAO DO OBJETO

O valor total do presente contrato, de acordo com a Proposta Comercial da CONTRATADA, é de

[valorTotalContratado].

PARAGRAFO UNICO. Os precos contratados, de acordo com a Proposta Comercial da CONTRATADA, s3o:
[itenscomvencedor]

CLAUSULA QUARTA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO E DO REAJUSTE

A CONTRATADA, apds a entrega do objeto, devera protocolizar a nota fiscal ou instrumento de cobranga
equivalente para ser atestada pelo gestor do contrato, que serda encaminhada para o setor responsavel da
CONTRATANTE para pagamento.

PARAGRAFO PRIMEIRO. Para efetivacdo do pagamento, a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente
devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovacgao da regularidade fiscal, trabalhista e social constatada
por meio de consulta on-line ao CADFOR, conforme itens 9.4 a 9.10 do Tépico 9 do TR - Termo de Referéncia.
PARAGRAFO SEGUNDO. O Prazo para pagamento se dara conforme os itens 9.14 ao 9.17 do Tépico 9 - CRITERIOS
DE MEDICAO E PAGAMENTO do TR - Termo de Referéncia.

PARAGRAFO TERCEIRO. A liquidacdo da despesa ocorrerd nos termos dos itens 9.11 e 9.12 do Tépico9 -
CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO do TR - Termo de Referéncia.

PARAGRAFO QUARTO. Os pagamentos serdo orientados pelo Cronograma de Execucdo Fisica e Financeira, se
houver, conforme estabelecido no item 7.1.2 do Tépico 7 - MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO do TR - Termo de
Referéncia.

PARAGRAFO QUINTO. Na ocorréncia de rejeicdo da nota fiscal, motivada por erro ou incorre¢des, o prazo para
pagamento estipulado no item acima, passara a ser contado a partir da data da sua reapresentagao.

PARAGRAFO SEXTO. Nenhum pagamento serd efetuado a CONTRATADA, enquanto perdurar pendéncia
correspondente ou em virtude de penalidade ou inadimpléncia.

PARAGRAFO SETIMO. Em caso de atraso no pagamento & CONTRATADA, o reajuste acontecerd nos moldes do
item 9.19 do Tépico 9 do TR - Termo de Referéncia.

CLAUSULA QUINTA - FONTE DE RECURSOS

A despesa correra por conta da seguinte dotagdo orcamentdria:

Sequencial: 009 DOTACAO ORCAMENTARIA
Descrigao Codigo Denominagao

Unidade Orcamentaria 2401 GABINETE DO SECRETARIO DE ESTADO DA EDUCAGAD

Funcdo 12 EDUCACAO

Subfuncao 122 ADMINISTRAGAD GERAL

Frograma 4200 GESTAO E MANUTENGAD

Acdo 4243 GESTAO E MANUTENGAO DAS ATIVIDADES

Grupo de Despesa 03 OUTRAS DESPESAS CORRENTES

Fonte 15000100[ RECURSOS NAD VINCULADOS DE IMPOSTOS - RECEITAS ORDINARIAS

Modalidade Aplicacacao 90 APLICACOES DIRETAS
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Sequencial: 093 DOTAGCAO ORGCAMENTARIA
Descrigao Codigo Denominagio
Unidade Orgcamentarnia 2401 GABINETE DO SECRETARIO DE ESTADO DA EDUCAGAD
Func3o 12 EDUCACAO
Subfuncéo 368 EDUCACAQ BASICA
Programa 1008 EDUCAGAD QUE QUEREMOS
Acdo 2474 GESTAO DA INICIATIVA PROMOVER ACESSO DA POPULACAO A EDUCACAOD COM
Grupo de Despesa 03 OUTRAS DESPESAS CORRENTES
Fonte 15430108[ TRANSFERENCIAS DO FUNDEB - COMPLEMENTAGAO DA UNIED - VAAR
Modalidade Aplicacacao 90 APLICACCES DIRETAS

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo de vigéncia contratual é de 12 meses, contados imediatamente apds a divulga¢dao no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP), nos termos do Titulo Ill, Capitulo V, da Lei federal n2 14.133, de 01 de abril de
2021.

PARAGRAFO UNICO. Considerando que o objeto contratado é de natureza continuada, a vigéncia do contrato é
prorrogavel, nos termos da Lei federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021.

CLAUSULA SETIMA - DAS GARANTIAS

Todos os produtos eventualmente entregues neste contrato deverao obedecer a garantia legal.

CLAUSULA SETIMA - DA GARANTIA DE EXECUCAO DO CONTRATO

O objeto contratado devera ser entregue ou prestado mediante o cumprimento das seguintes condicdes:
Prazo de entrega ou prestag¢ao de servico:
PARAGRAFO PRIMEIRO. Os prazos para cada tipo de servico prestado pela contratada sera:

I. O atendimento, com acionamento por e-mail, whatshapp ou telefone e que devera funcionar 24 (vinte e
quatro) horas por dia e 07 (sete) dias, inclusive feriados. O prazo maximo de espera para o atendimento por
email ou whatshapp é de 1 hora.

Il. A cotagao apos solicitacdao devera ser enviada no prazo maximo de 1h (hora) para viagem nacional e de 2h
(duas) para passagem internacional.

I1l. Quando for realizado pela CONTRATADA a EMISSAO do bilhete de passagem devera acontecer apés a
solicitagdao do prazo maximo de 1h (hora) para viagem nacional e de 2h (duas) para passagem internacional.

IV. A contratada apds o recebimento da informacao e solicitacao para o cancelamento, deve efetuar o
cancelamento do BILHETE DE PASSAGEM, do prazo maximo de 30 (trinta) minutos.

V. O reembolso deve ser solicitado junto a companhia aérea imediatamente apds o cancelamento.
PARAGRAFO SEGUNDO. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o prazo ou
cronograma de execugdo sera prorogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circustancias mediante simple apostila.
Local de entrega ou prestacgao de servico:
PARAGRAFO TERCEIRO. Os servicos serdo prestados em ambiente virtual, ndo necessitando, portanto, de
endereco fisico para sua efetivacao.
Dinamica da entrega ou prestac¢ao de servico:
PARAGRAFO QUARTO. O objeto contratado devera ser prestado mediante o cumprimento das seguintes
condigdes:
PARAGRAFO QUINTO. O servigo de ASSESSORIA compreende:
I. ASSESSORIA: entende-se por assessoria o auxilio dado pela agéncia para: utilizagdo do sistema de gestao de
passagens aéreas, emissdo de bilhetes de passagem, remarcacao/alteragdo de bilhetes, cancelamento de bilhetes
de passagem, reembolso, contratacdo de seguro-viagem e transfer. Que devera:
Il. Para o perfeito cumprimento do objeto, a CONTRATADA deverd dispor de Central de Atendimento para
execucdo dos servicos solicitados, devendo ser as requisi¢cdes realizadas somente por empregados formalmente
designados e por meio de documento, e-mail, whatshapp ou telefone.




lll. O atendimento pela Contratada se dard conforme solicitacao de servicos, preferencialmente por meio de
acesso a sistema de gestdo de passagens aéreas (selfbooking) ou por meio de asolicitacdo encaminhada po re-
mail, whatshapp ou via atendimento telefénico.

IV.A Contratada deverda manter, em carater permanente e de forma ininterrupta Central de Atendimento, com
acionamento por e-mail, telefone e o whatsapp, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete)
dias por semana, inclusive feriados.

V. Para a recepgao das solicitagdes registradas por e-mail ou telefone, a Contratada devera manter enderecgo
eletrénico para troca de mensagens e sistema telefénico, podendo ser telefone fixo e/ou celular ou central de
telefonia (call center), cujo(s) niumero(s) devera(dao) ser(em) fornecido(s) a Contratante, no momento da
assinatura do Contrato.

VI. Referente ao sistema de gestdo de passagens aéreas (selfbooking), além da central de atendimento, devera
disponibilizar atendimento e suporte, tipo help desk, objetivando a resolu¢ao de eventuais problemas
apresentados e o fornecimento de orienta¢des aos operadores;

VII. Informar a CONTRATANTE as regras tarifarias vigentes nas empresas aéreas que operam viagens

regulares no territério nacional, bem como suas alteracdes;

VIII. Prestar informacdes atualizadas de itinerarios, horarios, tarifas nacionais e internacionais, periodicidade de
voos e de viagens e de variacao de tarifas, inclusive promocionais, colaborando na definicao do melhor roteiro e
informando sobre eventuais vantagens que a CONTRATANTE possa obter, sem que isso implique acréscimo nos
precos contratados;

IX. Reservar, emitir, marcar, remarcar, desdobrar, confirmar e reconfirmar as passagens aéreas para rotas
nacionais e internacionais, inclusive o retorno, indo imediatamente ao aeroporto quando o sistema da empresa
de transporte estiver fora do ar e o prazo para a entrega do bilhete for exiguo;

X. Efetuar reservas e emissao de bilhetes em carater de urgéncia, quando solicitado pela CONTRATANTE, que
podera ocorrer fora do horario de expediente, inclusive sabados, domingos e feriados, devendo o bilhete estar a
disposicao da CONTRATANTE em tempo habil para o embarque do passageiro;

XI. Adotar as medidas necessarias quando solicitado pela CONTRATANTE para promover o cancelamento de
passagens e/ou trechos ndo utilizados, independentemente de justificativa por parte da

CONTRATANTE;

XIl. Apresentar ao gestor do Contrato, no prazo de 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura do contrato, as politicas
atualizadas de ?no-show?, remarcacao e reembolso de todas as empresas aéreas que atuam regularmente nos
mercados regional e nacional e das principais companhias internacionais afiliadas a IATA, informando todas as
alteragdes posteriores.

PARAGRAFO SEXTO. O servigo de SISTEMA DE GESTAO DE PASSAGENS AEREAS compreende:

I. SISTEMA DE GESTAO DE PASSAGENS AEREAS: entende-se como sistema online, mediante login e senha, com
acessos pré-estabelecidos, para cotacdo/emissdo/remarcacdo/cancelamento de passagens aéreas no estilo self-
booking/self-ticket (como por exemplo: Sabre, Amadeus, Travelport, Galileo, Worldspan, Traverxec, Moblix) que
seja interligado diretamente com os sites das empresas aéreas do Brasil (como: Latam, Gol, Azul), das principais
empresas aéreas internacionais e também os principais sistemas GDS (Global Distribution System) ou CRS
(Central Reservation System), tais como Amadeus, Reserve, Sabre e TMS (Travel Manegement System), e que
gere relatérios diversos para a gestao e controle de passagens aéreas, que devera ser fornecido pela
CONTRATADA sem 6nus adicionais para a CONTRATANTE.

PARAGRAFO SETIMO. O servigo de EMISSAO DE BILHETES DE PASSAGEM compreende:

I. ASSESSORIA PARA EMISSAO: entende-se por assessoria para emissdo de bilhetes de passagem pelo SISTEMA DE
GESTAO DE PASSAGENS AEREAS e também por assessoria para emissdo de BILHETES DE PASSAGEM quando o
servico for prestado diretamente pela CONTRATADA, visando ao auxilio na analise e escolha de melhores opg¢des
de voos, quando:

a. ndo houver disponibilidade em voos sem escala/conexao ou voos com razoavel tempo de dura¢do, devendo a
CONTRATADA apresentar opgdes para que seja analisada aquela que apresente a melhor relagao custo x
beneficio.

b. em virtude de ocorréncia de evento, semindrio, encontro ou situacdo semelhante, em que o numero de
passageiros permita a negociacao de melhores TARIFAS, visando economicidade a CONTRATADA.

Il. COTACAO: a cotacdo para emissdo de BILHETE DE PASSAGEM realizada pela CONTRATADA ou pelo sistema de
gestdo de passagens aéreas por self-booking/self-ticket devera refletir com exatiddo as informacdes atualizadas
de todos os voos disponiveis nas datas solicitadas, consideradas inclusive as promocgdes tarifarias vigentes. Que
devera:



a. A cotacdo devera ser enviada no prazo maximo de 1h (uma hora) para viagem nacional e de 2h (duas horas)
para viagens internacionais. Quando a CONTRATANTE nao conseguir realizar pelo sistema de forma satisfatoria,
ou quando for necessario que a CONTRATADA o faca. Esse tempo podera ser reduzido pela metade, caso a
CONTRATANTE solicite urgéncia.

b. Caso a CONTRATANTE, verifique precos cotados no sistema acima do preco dos sites das companhia aéreas, a
CONTRATADA devera providenciar a cotacao fora do sistema diretamente com as companhias aéreas, enviar a
cotagao nos prazos previsto acima, além disso, devera providenciar a corre¢ao do sistema para que o erro nao se
repita nas préoximas cotacoes.

c. O pedido de cotacdo enviado a CONTRATADA via e-mail, telefone e o whatsapp deverd conter, no minimo:

1. NUmero da PCDP;
2. Nome da UNIDADE SOLICITANTE;
. Nimero do empenho;
. Data prevista do embarque;
. Cidade de origem;
. Cidade de destino
. Horarios previstos de inicio e término do trabalho, evento ou missao no destino;
. Nome completo do passageiro;
. Data de nascimento do passageiro;
10. CPF do passageiro;
11. Telefone para contato do passageiro;
12. Endereco eletronico do passageiro.
d. O resultado tanto no sistema quanto solicitado para a CONTRATADA devera ser discriminado por trecho,
contendo no minimo 5 (cinco) opg¢des, ordenada da seguinte forma: do voo direto para o maior nimero de
escalas e da passagem mais econOmica para a de maior valor, e além dos dados da solicitacao de cotacao, as
seguintes informacgdes:
1. Companhia aérea;
2. Cidades de origem e destino;
3. Duragao do voo;
4. Quantidade e duragdo das escalas/conexdes, se houver;
5. Datas e horarios do voo e aeroportos utilizados;
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6. Valor da TARIFA;

7. Valor da TAXA DE EMBARQUE; e

8. Valor do CAMBIO, em caso de passagem internacional.

Ill. RESERVA: a reserva para emissdo de BILHETE DE PASSAGEM devera ser realizada ou pelo sistema de gestdo de
passagens aéreas por self-booking/self-ticket ou pela CONTRATADA, discriminada por TRECHO, com base nas
informacgdes de cotacdo contidas na etapa anterior. Devera:

IV. A CONTRATADA apresentara para a CONTRATANTE, por e-mail ou telefone, a reserva contendo o
LOCALIZADOR, a data e hora de validade da reserva e demais dados contidos na cotacao para a UNIDADE
SOLICITANTE, visando a necessaria aprovagao.

V. Apresentar alternativas vidaveis no caso de nao haver disponibilidade de vagas nas datas e horarios
requisitados, bem como adotar outras medidas necessarias a confirmacao das reservas solicitadas.

VI. EMISSAOQ: serd realizada pela CONTRATANTE, via sistema de gerenciamento de passagens areas por self-
booking/self-ticket, ou pela CONTRATADA, com base nas informacdes de reserva contidas na etapa anterior.
VII. Os bilhetes deverao ser emitidos pela tarifa mais econdmica, excetuando-se os casos em que a
CONTRATANTE autorizar emissao por outra tarifa com a devida justificativa;

VIII. Emitir ordens de passagens para todas as cidades atendidas por linhas regulares de transporte aéreo,
informando a Contratante, o nimero do bilhete, companhia aérea, valor dos trechos e taxas de embarque;

IX. A CONTRATADA devera confirmar a emissao do bilhete reservado por sistema com a ferramenta de auto
agendamento no prazo maximo de 2 horas por email, telefone ou whatsapp.

V. Havendo cancelamento em virtude da expiracao do prazo da reserva e caso nao seja possivel reativa-la nos
mesmos valores, o procedimento visando a emissao deve ser reiniciado.

VI. Toda emissao deve ter a cotagao atualizada, contendo os mesmos dados e valores do BILHETE DE PASSAGEM.
VII. Toda emissao do BILHETE DE PASSAGEM, seja nacional ou internacional, deve obrigatoriamente ter a regra
tarifaria como anexo para subsidiar a decisao da UNIDADE DEMANDANTE nos casos de alteracao ou



cancelamento do bilhete.

VIIl. Quando a EMISSAO for realizada pela CONTRATADA: a emiss3o do bilhete de passagem apds a solicitacdo
devera acontecer no prazo maximo de:

a. 1 h (uma hora) para passagem nacional ;

b. 2 h (duas horas) para passagem internacional ;

c. Havendo cancelamento em virtude da expira¢do do prazo da reserva e caso ndo seja possivel reativa-la nos
mesmos valores, o procedimento visando a emissdao deve ser reiniciado.

PARAGRAFO OITAVO. O servico de REMARCACAO/ALTERAGAO DE BILHETES DE PASSAGENS compreende:

I. A alteragao de BILHETE DE PASSAGEM deve ser precedida de nova cotagdo e reserva, visando subsidiar a
decisdo sobre a alteragao ou cancelamento seguido de nova emissao, o que for mais vantajoso para a
CONTRATANTE.

Il. A CONTRATADA devera providenciar a substituicao de passagens quando ocorrer mudangas de itinerario de
viagem ou de desdobramento de percurso, mediante documento oficial apresentado pela CONTRATANTE, sendo
que, nos casos em que houver aumento de custo, com requisicdao de valor complementar e, se houver diminuicao
de custo, com emissao de ordem de crédito a favor da CONTRATANTE, a ser utilizado como abatimento no valor
da fatura posterior, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento do oficio;

lll. As alteragOes de BILHETES DE PASSAGEM serao requeridas pela UNIDADE SOLICITANTE, pelo sistema ou por e-
mail, telefone ou whatsapp, discriminadas por trecho.

IV. Caso a alteragdo possua mudanca ou inclusdo de destinos, a CONTRATADA recebera solicitacdo de nova
assessoria para indicagdao das op¢des que melhor atendam a demanda.

V. A alteracdo dependera da disponibilidade de assentos e podera ensejar em aplicacao de multas e eventuais
diferencas tarifarias estabelecidas pela companhia aérea.

VI. A CONTRATADA deve discriminar os valores referentes a multa aplicada para a alteragdo, a diferenca tarifaria
do bilhete anterior para o novo bilhete e o preco original do novo BILHETE DE PASSAGEM.

VII. O servico de CANCELAMENTO DE BILHETES DE PASSAGEM compreende:

VIII. Cancelamento originado pela extingao da demanda.

a. A informacao de cancelamento sera fornecida pela CONTRATANTE a CONTRATADA, por e-mail, telefone e o
whatsapp(central de atendimento), ou via sistema de gestdo de passagens aéreas por self-booking/self-ticket,
com base nas informacdes do BILHETE DE PASSAGEM emitido.

b. Apds o recebimento da informacgao acima, a CONTRATADA deve efetuar o cancelamento do BILHETE DE
PASSAGEM, no prazo maximo de 30 (trinta) minutos, objetivando a isen¢ao da cobranga de taxa de NO-SHOW,
guando possivel, de acordo com as regras da companhia aérea.

c. Todas as solicitagdes de cancelamento devem constar no relatério para controle dos BILHETES DE PASSAGEM
passiveis de reembolso.

IX. Cancelamento originado de demanda de alteracao pode ocorrer em duas situagdes:

a. analisada a cotacao citada no subitem 7.4.22, a UNIDADE SOLICITANTE deve verificar se hd melhor relagdo
custo x beneficio com nova emissao, e ndo com a alteragdao do BILHETE DE PASSAGEM;

b. inexisténcia de voos que permitam a alteracao do BILHETE DE PASSAGEM ja emitido.

X Para as situagdes acima, a CONTRATADA deve efetuar o cancelamento do BILHETE DE PASSAGEM e iniciar o
processo de nova emissao, a partir da etapa de assessoria, nova cotag¢ao do voo pretendido, para escolha da
melhor opgdo e posterior aprovagao, cabendo nesse caso cobranga de remuneragdo pela nova emissao.

Xl. A solicitacao de cancelamento serd requerida pela UNIDADE SOLICITANTE a CONTRATADA, pelo sistema ou por
EMAIL ou telefone, com base nas informacdes do BILHETE DE PASSAGEM emitido.

PARAGRAFO NONO. O servico de REEMBOLSO compreende:

I. Reembolso é a devoluc¢do do valor da passagem aérea emitida, paga e nao utilizada.

Il. A CONTRATADA IMEDIATAMENTE apos ser informada sobre o cancelamento ou a ocorréncia de no-show,
devera a realizar todos os procedimentos de reembolso necessarios junto as companhias aéreas, de acordo com
normas especificas da ANAC e das companhias aéreas.

lll. A CONTRATADA deve gerar relatério mensal de todos os BILHETES DE PASSAGEM cancelados, alterados, nao
utilizados e/ou reembolsados que ndo constarem ou ndo forem realizados pelo sistema de gestdo de passagens
aéreas.

IV. O relatério deve ser apresentado juntamente com os respectivos comprovantes emitidos pelas companhias
aéreas, contendo no minimo:



a. UNIDADE SOLICITANTE

b. Dados do BILHETE DE PASSAGEM: nome do passageiro, origem/destino, data do voo;

c. Valor pago;

d. Valor da multa;

e. Valor do crédito.

V. A UNIDADE DEMANDANTE efetuara a conferéncia das informacdes e a consequente glosa do valor, no
momento em que for vidvel e possivel

VI. O reembolso obedecera as eventuais restricdes constantes das condi¢des de sua aplicacdo, inclusive prazo de
reembolso, taxa administrativa e outras penalidades.

VII. Promover, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, mesmo que findo o contrato celebrado, reembolso de
passagens nao utilizadas pela Contratante, mediante solicitacao feita por meio de documento oficial, a contar do
recebimento do referido documento, que podera ser remetido por meio eletrénico, ou quando identificada a nao
utilizacao do bilhete pela prépria Contratada, apds a data de embarque prevista, com emissao de nota de crédito
em favor da Contratante, a ser utilizada como abatimento no valor de faturas posteriores, ou, no caso de
inexisténcia destas, reembolsadas pela Contratada mediante depdsito recolhimento do valor por meio de
Documento de Arrecadacao? DAR, ou, quando for o caso, cobradas judicialmente;

VIII. A nota de crédito devera conter detalhadamente os encargos descontados pelas empresas aéreas, segundo
as regras tarifarias vigentes, a fim de proporcionar a conferéncia por parte dos executores do contrato;

IX. Caso a Contratada nao emita nota de crédito no prazo citado ou nao informe o valor dos trechos nao
utilizados, o valor total do bilhete serd retido em fatura a ser liquidada, ou, no caso de inexisténcia destas
reembolsado pela Contratada mediante recolhimento do valor por meio de Documento de Arrecadagao ?

DAR, ou descontado da garantia ou, ainda, cobrada judicialmente;

X. A reversdo de passagem nao utilizada se dara mediante glosa dos valores respectivos na fatura mensal
apresentada pela Contratada, caso ja tenha sido efetuado o pagamento;

XI. Quando da efetuacao da glosa, deverao ser consideradas as eventuais multas aplicadas pelas companhias
aéreas em razao do cancelamento das passagens aéreas nado utilizadas;

Xll. O servico de contratacao do SEGURO-VIAGEM compreende:

Xlll. A CONTRATADA devera providenciar, quando requerido pela CONTRATANTE, em até 2 (duas) horas apds a
formalizacdo da demanda, no minimo 5 (cinco) cota¢des de seguro-viagem, em companhia seguradora, e em até
1 (uma) hora, apds a aprovacao do custo e autorizacdo da emissao pelo gestor do Contrato, de seguro de
assisténcia médica por acidente ou mal subito, despesas médico/hospitalares, reembolso farmdcia e
odontoldgico, traslado e repatriamento sanitario em caso de acidente/doenga ou morte, em viagens ao exterior,
com coberturas minimas a seguir, em razao das exigéncias sanitarias de cada pais de destino:

a. cobertura para morte acidental, considerando o evento com data caracterizada, subito involuntario e que
tenha como consequéncia direta a morte do passageiro;

b. cobertura para invalidez por acidente, considerando perda, reducdao ou impoténcia funcional definitiva, total
ou parcial, de membro ou érgao do passageiro;

c. observar minimamente os valores abaixo, a fim de atender as exigéncias do Tratado de Schengen e para
garantir a efetividade das demais coberturas, independente do destino da viagem

c.1) assisténcia médica por acidente ou enfermidade (por evento): USS 50.000,00;

c.2) assisténcia/ despesas farmacéuticas (por evento): USS 800,00;

C.3.) assisténcia odontoldgica (por evento): USS 800,00. 7.4.8.2. Encaminhar a UNIDADE DEMANDANTE a apdlice
de seguro no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, contado do recebimento da autorizacdo de emissao pela
UNIDADE DEMANDANTE.

Garantia, manutengao e assisténcia técnica

PARAGRAFO DECIMO. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cédigo de Defesa do Consumidor).

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO. A CONTRATADA prestard garantia de execucdo e fiel cumprimento das
obrigacOes assumidas, no valor correspondente a até 5% (cinco por cento) do valor inicial do contrato, autorizada
a majoracdao desse percentual para até 10% (dez por cento), desde que justificada mediante andlise da
complexidade técnica e dos riscos envolvidos, no prazo de até 10 (dez) dias apds a assinatura deste, exceto no
caso de seguro-garantia, no qual o prazo serd de 1 (um) més, contados da data de homologacdo da licitacdo e
anterior a assinatura do contrato.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO. Cabera 8 CONTRATADA optar por uma das seguintes modalidades de garantia:



I. caucao em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes terem sido emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidagao e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e
avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

Il. seguro-garantia;

lll. fianga bancaria, emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no pais pelo
Banco Central do Brasil.

IV. titulo de capitalizagdao custeado por pagamento Unico, com resgate pelo valor total.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO. A garantia da execucdo podera ser substituida, quando conveniente, por acordo
entre as partes.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO. O prazo de vigéncia da apdlice do seguro-garantia serd igual ou superior ao prazo
estabelecido no contrato principal e deverda acompanhar as modificacdes referentes a vigéncia deste mediante a
emissao do respectivo endosso pela seguradora.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO. O seguro-garantia continuarad em vigor mesmo se a CONTRATADA n3o tiver pago
0 prémio nas datas convencionadas.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO. Qualquer que seja a modalidade escolhida, a garantia de execuc¢do contratual
assegurara o pagamento das seguintes ocorréncias:

I. ressarcimento a CONTRATANTE por prejuizos decorrentes da ndo execuc¢ao;

Il. pagamento de verbas trabalhistas, fundidrias e previdenciarias, quando cabivel;

lll. pagamento das multas devidas a CONTRATANTE;

IV. exigéncia da assun¢ao da execucao e da conclusdo do objeto do contrato pela seguradora, quando cabivel.
PARAGRAFO DECIMO SETIMO. A garantia prestada pela CONTRATADA sera liberada ou restituida apds a fiel
execucdo do contrato ou apds a sua extingdo por culpa exclusiva da CONTRATANTE e, quando em dinheiro,
atualizada monetariamente.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO. A CONTRATADA deverd proceder a reposicdo da garantia, em caso de sua
utilizacao, total ou parcial, pela CONTRATANTE, para compensacao de prejuizo causado no decorrer da execucao
contratual por conduta da CONTRATADA.

PARAGRAFO DECIMO NONO. Na liberacio da garantia prestada em dinheiro, o valor serd acrescido de
atualizacdo monetdria, para o qual serad utilizado o IPCA anual acumulado (indice de Precos ao Consumidor
Ampliado do IBGE)/100.

PARAGRAFO VIGESIMO. A CONTRATADA se obriga a apresentar nova garantia no prazo maximo de 48 (quarenta e
oito) horas antes do seu vencimento ou no caso de prorrogacdao do Contrato. Vale ressaltar que, no caso de
reducao do seu valor em razao e aplicagao de quaisquer penalidades ou, ainda, no caso de elevagdo do valor do
Contrato ap6s a assinatura de termo aditivo, o prazo maximo de apresentacdao de nova garantia ou de garantia
complementar sera de 10 (dez) dias contados da data da notificacdo ou da assinatura do referido aditamento,
mantendo-se o percentual estabelecido no PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO deste Contrato.

PARAGRAFO VIGESIMO PRIMEIRO . Na hipdtese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da
CONTRATANTE, a CONTRATADA ficara desobrigada de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a
ordem de reinicio da execug¢ao ou o adimplemento pela CONTRATANTE.

PARAGRAFO VIGESIMO SEGUNDO. A CONTRATANTE podera exigir a prestacdo de garantia adicional como
condicdo para o pagamento antecipado, se for o caso.

PARAGRAFO VIGESIMO TERCEIRO. Serd permitida a substituicio da apdlice de seguro-garantia na data de
renovacgao ou de aniversario, desde que mantidas as mesmas condi¢des e coberturas da apodlice vigente e desde
que nenhum periodo fique descoberto.

PARAGRAFO VIGESIMO QUARTO. Nas contratacdes de servigos e fornecimentos continuos com vigéncia superior
a 1 (um) ano, assim como nas subsequentes prorrogacoes, serd utilizado o valor anual do contrato para definicdo
e aplicacdo dos percentuais de garantia contratual.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

Todos os encargos decorrentes da execugdao deste contrato, tais como: obrigagdes civis, trabalhistas, fiscais,
previdenciarias ou quaisquer outras, serao de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

PARAGRAFO PRIMEIRO. A CONTRATADA se obriga a cumprir os termos previstos no presente contrato e a
responder todas as consultas feitas pela CONTRATANTE, no que se refere ao atendimento do objeto.

PARAGRAFO SEGUNDO. A CONTRATADA ficara sujeita as cladusulas contratuais estabelecidas neste contrato.
PARAGRAFO TERCEIRO. Como condic3o para a celebragdo do contrato, a CONTRATADA devera manter durante
toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por ela assumidas, todas as condicoes de



habilitagcdo e qualificacao exigidas na licitacao.

PARAGRAFO QUARTO. A CONTRATADA obriga-se a atender ao objeto deste contrato de acordo com as
especificacdes e critérios estabelecidos no Edital e seu TR - Termo de Referéncia, e ainda:

I. entregar o objeto em conformidade com a Cldusula Segunda deste Contrato;

Il. Cumprir com o prazo de entrega determinado neste Contrato;

lll. Responsabilizar-se integralmente pela entrega do objeto, nos termos da legislacdo vigente, bem como pelos
vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do
Consumidor - Lei n.2 8.078, de 1990);

IV. Submeter-se a fiscalizagdo da SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCACAO, através do setor competente, que
acompanharda a entrega dos materiais e produtos, orientando, fiscalizando e intervindo ao seu exclusivo
interesse, com a finalidade de garantir o exato cumprimento das condi¢des pactuadas;

V. cumprir, além dos postulados legais vigentes no ambito federal, estadual e municipal, as normas da
SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCACAO;

VI. arcar com todos os 6nus de transportes e fretes necessarios;

VII. substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado no TR - Termo de Referéncia, o objeto com
avarias ou defeitos;

VIII. comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega,
os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao;

IX. indicar preposto para representa-lo durante a execucdo do contrato, e manter comunicacdao com
representante da CONTRATANTE para a gestao do contrato;

X. manter atualizado os seus dados no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) e no Cadastro Unificado
de Fornecedores do Estado de Goias, conforme legislacao vigente;

Xl. guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

XIl. cumprir com as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas especificas,
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz;

XIll. atender aos critérios e politicas de sustentabilidade ambiental;

XIV. arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para o
atendimento ao objeto do contrato, exceto quando houver:

a) alteracdo qualitativa do projeto ou de suas especificacdes pela CONTRATANTE;

b) retardamento na expedicdo da ordem de execuc¢do do servico ou autorizacao de fornecimento, interrupcao da
execucao do contrato ou diminui¢ao do ritmo do trabalho, por ordem e no interesse da CONTRATANTE;

c) aumento das quantidades inicialmente previstas no contrato, nos limites permitidos pela Lei federal n2 14.133,
de 01 de abril de 2021.

PARAGRAFO QUINTO. As penalidades ou multas, impostas pelos érgdos competentes pelo descumprimento das
disposicdes legais que regem a execucao do objeto do presente Contrato, serdao de inteira responsabilidade da
CONTRATADA. Devendo, se for o caso, obter licencas, providenciar pagamentos de impostos, taxas e servicos
auxiliares.

PARAGRAFO SEXTO. Demais obrigacdes e responsabilidades previstas pela Lei federal n? 14.133, de 01 de abril
de 2021 e demais legislagdes pertinentes.

PARAGRAFO SETIMO. As partes deverdo cumprir a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a
todos os dados pessoais a que tenham acesso em razao da licitacdo ou da contratacao, a partir da apresentagao
da proposta no certame, independentemente de declaragdo ou de aceitagdao expressa.

PARAGRAFO OITAVO. Os dados obtidos somente poderio ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD.

PARAGRAFO NONO. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses
permitidas em Lei.

PARAGRAFO DECIMO. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os
contratos de suboperagao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do
Contratado elimind-los, com excecao das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver
necessidade de guarda de documentagao para fins de comprovagao do cumprimento de obrigagdes legais ou
contratuais e somente enquanto nao prescritas essas obrigacdes.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO. E dever do Contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres,
requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.
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PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO. O Contratado deverd exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento
dos deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.
PARAGRAFO DECIMO QUARTO. O Contratante poderd realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa
cldusula, devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovac¢ao formulados.
PARAGRAFO DECIMO QUINTO. O Contratado deverd prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogdavel
justificadamente, quaisquer informacgdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto
a eventual descarte realizado.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente
aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado,
com registro individual rastredvel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e
registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdao, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos. Os
referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a reutilizacdo
desses dados pela Administragdo nas hipdteses previstas na LGPD.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO. O presente instrumento estd sujeito a ser alterado nos procedimentos
pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a
ANPD, por meio de opinides técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO. Os contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverdo ser
comunicados a autoridade nacional.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

Além das obrigacdes contidas no Edital e seus anexos, e neste Contrato, cabe a CONTRATANTE:

I. exercer a fiscalizacao da execucao do objeto, na forma prevista pela Lei federal n? 14.133, de 01 de abril de
2021, através de nomeacdo de Gestor do Contrato;

Il. receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas neste contrato e respectivo TR - Termo de Referéncia;

lll. exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas
contratuais e os termos de sua proposta;

IV. verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade do objeto recebido provisoriamente, com as
especificagcdes constantes deste contrato e da proposta, para fins de aceitacdo e recebimento definitivo;

V. comunicar a CONTRATADA, por escrito, as imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades verificadas, fixando prazo
para a sua correc¢ao;

VI. acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da CONTRATADA, através de comissdo ou de
servidores especialmente designados;

VII. efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e forma
estabelecidos neste contrato e no TR - Termo de Referéncia;

VIII. a Contratante, ao efetuar o pagamento a Contratada, fica obrigada a proceder a retengdao do Imposto de
Renda (IR) ao Estado de Goids com base na Instrucdo Normativa RFB n? 1.234, de 11 de janeiro de 2012, e
alteragdes posteriores;

IX. emitir decisdo sobre as solicitacdes e reclamacOes relacionadas a execucao do contrato, ressalvados
requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa
execugao do contrato;

X. ressarcir a CONTRATADA, nos casos de extingao de contrato por culpa exclusiva da CONTRATANTE, pelos
prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido, além de devolver a garantia, quando houver, e efetuar
os pagamentos devidos pela execu¢do do contrato até a data de extingdo e pelo custo de eventual
desmobilizacao;

XI. adotar providéncias necessdrias para a apurac¢dao das infracdes administrativas, quando se constatar
irregularidade que configure dano a CONTRATANTE, além de remeter cépias dos documentos cabiveis ao
Ministério Publico competente, para a apuragao dos ilicitos de sua competéncia;

XIl. prestar as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA.

XIll. demais obrigacdes e responsabilidades previstas pela Lei federal n? 14.133, de 01 de abril de 2021 e demais
legislacdes pertinentes.

CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
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PARAGRAFO PRIMEIRO. Constituem infracdes administrativas, sem prejuizo das san¢des penais cabiveis, a pratica
dos atos previstos no art. 155 da Lei federal N2 14.133, de 1° de abril de 2021, cabendo as sangdes previstas no
art. 156 da lei supracitada.

PARAGRAFO SEGUNDO. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, a CONTRATADA quando, com dolo ou
culpa:

I. dar causa a inexecucao parcial do contrato;

Il. dar causa a inexecug¢do parcial do contrato que cause grave dano a Administra¢do, ao funcionamento dos
servicos publicos ou ao interesse coletivo;

[ll. dar causa a inexecugao total do contrato;

IV. Deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou nao entregar qualquer documento que tenha
sido solicitado pelo pregoeiro durante o certame;

V. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta, em especial
quando:

a) ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagao;
b) recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

c) pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;

d) deixar de apresentar amostra; ou

e) apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;

VI. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacao, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;

a) Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao;

VIl. Ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da licitacao sem motivo justificado;
VIII. Apresentar declaracao ou documentacgao falsa exigida para o certame ou prestar declaracao falsa durante a
licitacao;

IX. Fraudar a licitacao;

X. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
a) agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

b) induzir deliberadamente a erro no julgamento;

c) apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

XI. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

XIl. Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei federal n2 12.846 de 12 de Agosto de 2013.

Sang¢oes Administrativas

PARAGRAFO TERCEIRO. Com fulcro na Lei federal n2 14.133 de abril de 2021, a Administracdo poderd, aplicar aos
licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sanc¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

| - adverténcia;

Il - multa; (Facultado ao interessado o direito a defesa no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contados da
data de sua intimagao);

lIl - impedimento de licitar e contratar; e (Requer a instauracdo do processo de responsabilizacdo);

IV - declaracdao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicao ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade.
(Requer a instauracao do processo de responsabilizacao);



PARAGRAFO QUARTO. Na aplicacdo das san¢des serdo considerados:
| - a natureza e a gravidade da infracdao cometida;

Il - as peculiaridades do caso concreto;

[l - as circunstancias agravantes ou atenuantes ;

IV - os danos que dela provierem para a Administragao Publica ;

V - aimplantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos érgaos
de controle.

Multa

PARAGRAFO QUINTO. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato
licitado, recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da comunicagado oficial.

| - Para as infragdes previstas nos itens |, IV, V, VI e VI, do PARAGRAFO SEGUNDO, da CLAUSULA DECIMA, a multa
sera de 0,5% a 15% do valor do contrato licitado.

Il - Para as infragdes previstas nos itens Il, Ill, VIII, IX, X, XI e XIl, do PARAGRAFO SEGUNDO, da CLAUSULA DECIMA,
a multa sera de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

[ll - Para o atraso injustificado na execu¢ao do contrato sujeitara o contratado a multa de mora, na forma prevista
no edital ou em contrato.

PARAGRAFO SEXTO. As sancdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declarac3o de inidoneidade
para licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a penalidade de multa.

PARAGRAFO SETIMO. Na aplicacdo da sancdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao.

Impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade

PARAGRAFO OITAVO. A sancdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em
decorréncia das infracdes administrativas relacionadas nos itens 11, llI, IV, V, VI e VIl do PARAGRAFO SEGUNDO, da
CLAUSULA DECIMA, quando n3o se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de
licitar e contratar no ambito da Administra¢ao Publica direta e indireta do Estado de Goias, pelo prazo maximo de
3 (trés) anos.

PARAGRAFO NONO. Podera ser aplicada ao responsdvel a sancio de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infracdes dispostas nos itens VIII, IX, X, XI e XIl, do PARAGRAFO
SEGUNDO, da CLAUSULA DECIMA, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos itens II, Ill, IV, V, VI e
VII, do PARAGRAFO SEGUNDO, da CLAUSULA DECIMA, que justifiquem a imposic3do de penalidade mais grave que
a sancao de impedimento de licitar e contratar, e impedird o responsavel de licitar ou contratar no ambito de
todos os entes federativos, cuja duracdo observara o prazo previsto no art. 156, §59, da Lei federal n2 14.133 de
abril de 2021.

Processo administrativo de responsabilizacao de Fornecedor

PARAGRAFO DECIMO. A apuracdo de responsabilidade relacionadas as san¢des de impedimento de licitar e
contratar e de declaragdao de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauragdo de processo
administrativo de responsabilizagdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores
estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de
15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que
pretenda produzir.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO. Conforme estabelece o art. 158, §12 da Lei federal n2 14.133 de abril de 2021,
quando o 6rgado ou entidade ndo dispuser em seu quadro funcional de servidores estatutarios, a comissao serd
composta por 2 (dois) ou mais empregados publicos pertencentes aos seus quadros permanentes,
preferencialmente com, no minimo, 3 (trés) anos de tempo de servico no 6rgao ou entidade.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO. Caberd recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sanc¢des de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacdo, o qual sera dirigido a
autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se nao a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,



encaminhard o recurso com sua motivacdao a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo
maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO. Cabera a apresentacio de pedido de reconsidera¢do da aplicacdo da sancdo de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da
intimacdo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO. A aplicacdo das sancBes previstas neste contrato ndo exclui, em hipdtese alguma,
a obrigacdo de reparacdo integral dos danos causados ao Estado de Goids.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO. Conforme Decreto estadual n? 9.142, de 2018, serdo inscritas no CADIN
ESTADUAL, as pessoas fisicas ou juridicas, que tenham sido impedidas de licitar e contratar ou declaradas
inidoneas de licitar e contratar com a Administracao Publica, em decorréncia da aplicagao de sangdes previstas na
legislacdo pertinente a licitagcdes e contratos administrativos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

Nao obstante a CONTRATADA ser a unica responsavel pela entrega do objeto ou prestacdo de servico, a
CONTRATANTE se reserva no direito de exercer a mais ampla e completa fiscalizacdao sobre o fornecimento ou
prestagcao de servigo, nos termos da legislagao aplicavel.

PARAGRAFO PRIMEIRO. A CONTRATADA serd responsavel pelos danos causados diretamente 8 CONTRATANTE ou
a terceiros em razao da execucdo do contrato, e ndo excluird nem reduzird essa responsabilidade a fiscalizagdao ou
o acompanhamento pela CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEGUNDO. As comunicacdes entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA serdo realizadas por escrito,
admitindo-se o uso de notificagdo ou mensagem eletrbnica registrada no Sistema de Logistica de Goias (SISLOG)
destinada a esse fim, realizadas pelo Gestor do Contrato, ou seu respectivo substituto, formalmente designado.
PARAGRAFO TERCEIRO. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a CONTRATANTE poderd
convocar o representante da empresa CONTRATADA para reuniao inicial para apresentag¢ao do Plano de Gestao
do Contrato, que contera informacgdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacao, das
estratégias para execuc¢do do objeto, do plano complementar de execu¢dao da CONTRATADA, quando houver, do
método de afericao dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre outros.

PARAGRAFO QUARTO. Serdo registradas todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a
descricdao do que for necessario para a regularizagao das faltas ou dos defeitos observados.

PARAGRAFO QUINTO. O contrato serd acompanhado pelo Gestor e Fiscal do Contrato, ou seus respectivos
substitutos, formalmente designados nos termos do Decreto estadual n° 10.216, de 14 de fevereiro de 2023,
responsaveis pela fiscalizagdao, acompanhamento e verificagdo da perfeita execugao contratual, em todas as fases
até a finalizagao do contrato.

PARAGRAFO SEXTO. O Gestor do contrato coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato e sera responsavel pela comunicagao com representantes da CONTRATADA, nos termos
do art. 22 do Decreto estadual n° 10.216, de 14 de fevereiro de 2023.

PARAGRAFO SETIMO. O gestor do contrato coordenara as atividades relacionadas a fiscalizacdo técnica,
administrativa e setorial, aos atos preparatdrios a instrucdao processual e encaminhard a documentacao
pertinente ao setor de contratos para a formalizacao dos procedimentos relativos a alteracao, prorrogacao ou
rescisdo contratual ou para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizagcdo para fins de aplicagao
de sangdes.

PARAGRAFO OITAVO. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
CONTRATANTE, segundo suas atribuicdes descritas no art. 23 do Decreto estadual n° 10.216, de 14 de fevereiro
de 2023.

PARAGRAFO NONO. O Fiscal Técnico acompanhara o contrato com o objetivo de avaliar a execucdo do objeto nas
condi¢Oes contratuais e, se for o caso, aferir se a quantidade, a qualidade, o tempo e o modo da prestacao ou da
execucdo do objeto estdo compativeis com os indicadores estabelecidos no edital para o pagamento, com
possibilidade de solicitar o auxilio ao fiscal administrativo ou setorial, e ainda informar ao gestor do contrato, em
tempo habil, a ocorréncia relevante que demandar decisdo ou adocao de medidas que ultrapassem sua
competéncia ou a existéncia de riscos quanto a conclusao da execuc¢ao do objeto contratado que estdo sob sua
responsabilidade.



PARAGRAFO DECIMO. O fiscal administrativo do contrato acompanhara os aspectos administrativos contratuais
quanto as obrigagdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas e ao controle do contrato no que se refere a revisdes,
reajustes, repactuacdes e providéncias nas hipdteses de inadimplemento, segundo suas atribui¢cdes descritas, no
art. 24 do Decreto estadual n° 10.216, de 14 de fevereiro de 2023.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO. A CONTRATADA deverd manter, durante toda a execucdo do contrato, em
compatibilidade com as obrigacdes por ele assumidas, todas as condi¢des exigidas para a habilitacao na licitagao,
ou para a qualificagdo, na contratacgao direta.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO. Constatando-se a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, o Gestor devera
notificar a CONTRATADA para que, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, por motivo justo e a critério da
CONTRATANTE.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO. N3o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisao contratual, por meio de processo administrativo,
assegurado a CONTRATADA o contraditdrio e a ampla defesa.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO. Havendo a efetiva execucdo do objeto durante o prazo concedido para a
regularizacdo, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela extin¢ao do contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS ALTERACOES CONTRATUAIS, ACRESCIMOS E SUPRESSOES

Este contrato poderd ser alterado em qualquer das hipdteses previstas nos artigos 124 e 125 da Lei federal n2
14.133, de 01 de abril de 2021.

PARAGRAFO PRIMEIRO. Nas alteracdes unilaterais a que se refere o inciso | do caput do art. 124 da Lei federal n®
14.133, de 01 de abril de 2021, a CONTRATADA sera obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais,
acréscimos ou supressoes de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.
PARAGRAFO SEGUNDO. As alteracdes previstas nesta clausula serdo formalizadas por termo aditivo ao contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINCAO CONTRATUAL

A extincdo do presente contrato podera ser:

I. determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos casos enumerados nos incisos | a IX do art. 137,
da Lei federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021 e suas alteragdes posteriores;

Il. consensual, por acordo entre as partes, desde que haja interesse para a CONTRATANTE;

lll. por decisdo arbitral, em decorréncia de clausula compromissdria ou compromisso arbitral ou por decisdo
judicial, nos termos da legislagao.

PARAGRAFO PRIMEIRO. No caso de rescisdo consensual, a parte que pretender rescindir o Contrato comunicard
sua intengao a outra, por escrito.

PARAGRAFO SEGUNDO. Os casos de extingdo contratual devem ser formalmente motivados nos autos do
processo, assegurado o contraditério e o direito de prévia e ampla defesa a CONTRATADA.

PARAGRAFO TERCEIRO. A CONTRATADA, desde ja, reconhece todos direitos da CONTRATANTE, em caso de
extingdo administrativa por inexecugao total ou parcial deste contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA CONCILIACAO E MEDIAGCAO

As controvérsias eventualmente surgidas quanto a formalizacdo, execu¢ao ou encerramento do ajuste
decorrentes desta licitagdo, chamamento publico ou procedimento congénere, serdao submetidas a tentativa de
conciliagao ou mediagdo no ambito da Camara de Conciliagdo, Mediagao e Arbitragem da Administragao Estadual
(CCMA), na forma da Lei n° 9.307, de 23 de setembro de 1996 e da Lei Complementar Estadual n° 144, de 24 de
julho de 2018.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

O Programa de Integridade, criado pela Lei Estadual n2. 20.489/2019, deve ser implantado pela contratada e
consistira no conjunto de mecanismos e procedimentos internos e integridade, auditoria, controle e incentivo a
denuncia de irregularidade e na aplicacdo efetiva de cddigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes com
objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a administragao



publica do Estado de Goias.

Paragrafo Primeiro: O Programa de Integridade deve ser estruturado, aplicado e atualizado de acordo com as
caracteristicas e riscos atuais das atividades de cada pessoa juridica, a qual, por sua vez, deve garanti r o
constante aprimoramento e adaptacao do referido programa, visando garantir a sua efetividade.

Paragrafo Segundo: O Programa de Integridade sera avaliado, quanto a sua existéncia e aplicacao, de acordo com
0s seguintes parametros:

| - padroes de conduta, cédigo de ética, politicas e procedimentos de integridade, aplicdveis a todos os
empregados e administradores, independente de cargo ou funcao exercidos;

Il - treinamentos periddicos sobre Programa de Integridade;

[l - analise periddica de riscos para realizagdao e adaptagdes necessarias ao Programa de Integridade;

IV - registros contabeis que reflitam de forma completa e precisa as transacdes da pessoa juridica;

V - controles internos que assegurem a pronta elaboracdo e confiabilidade de relatérios e demonstracdes
financeiras de pessoa juridica;

VI - procedimentos especificos para prevenir fraudes e ilicitos no ambito de processos licitatorios, na execugao de
contratos administrativos ou em qualquer interacdao como setor publico, ainda que intermediada por terceiros, tal
como o pagamento de tributos, sujeicao a fiscalizacdes, ou obtencdo de autorizagdes, licencas, permissdes e
certidoes;

VIl - independéncia, estrutura e autoridade da instancia responsavel pela aplicagdao do Programa de Integridade e
fiscalizacdo de seu cumprimento;

VIII - canais de denuncia de irresponsabilidades, abertos e amplamente divulgados a funcionarios e terceiros, e
de mecanismos destinados a prote¢do de denunciantes de boa-fé;

IX - medidas disciplinares em caso de violacao do Programa de Integridade;

X - procedimentos que assegurem a pronta interrup¢ao de irregularidade ou infracdo detectadas e a tempestiva
remedia¢do dos danos gerados;

Xl - acOes comprovadas de promocgao da cultura ética e de integridade por meio de palestras, seminarios,
workshops, debates e eventos da mesma natureza.

Paragrafo Terceiro: Para que o Programa de Integridade seja avaliado, a pessoa juridica devera apresentar
relatdrio do perfil e relatério de conformidade do Programa ao poder publico.

Paragrafo Quarto: A pessoa juridica devera expor suas alegacdes, devendo zelar pela completude, clareza e
organizacao das informacdes prestadas.

Paragrafo Quinto: A comprovacdo deve abranger documentos oficiais, correios eletronicos, cartas, declaracdes,
correspondéncias, memorandos, atas de reunido, relatérios, manuais, imagens capturadas da tela do
computador, gravacdes audiovisuais e sonoras, fotografias, ordem de compra, notas fiscais, registros contabeis ou
outros documentos, preferencialmente em meio digital.

Paragrafo Sexto: A autoridade responsavel podera realizar entrevistas e solicitar novos documentos para fins de
avaliacao de que trata o caput deste artigo.

§ 4° O Programa de Integridade meramente formal e que se mostre absolutamente ineficaz para mitigar o risco
de ocorréncia de atos lesivos da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, ndo sera considerado para fim de
cumprimento desta Lei.

Paragrafo Sétimo: Pelo descumprimento da exigéncia prevista nesta Lei, a administracao publica do Estado de
Goids, em cada esfera do Poder, aplicard a empresa contratada multa de 0,1% (um décimo por cento), por dia,
incidente sobre o valor atualizado do contrato.

Paragrafo Oitavo: O montante correspondente a soma dos valores basicos da multa moratéria serd limitado a
10% (dez por cento) do valor do contrato.

Paragrafo Nono: O cumprimento da exigéncia estabelecida nesta Lei, mediante atestado da autoridade publica
da existéncia e aplicacdo do Programa de Integridade, fara cessar a aplicagao da multa.

Paragrafo Décimo: O cumprimento extemporaneo da exigéncia da implantagao nao implicara indébito da multa
aplicada.

Paragrafo Décimo Primeiro: A multa definida no caput ndo exclui a incidéncia e a exigibilidade do cumprimento
das obrigacdes fiscais no ambito do Estado de Goias.

Paragrafo Décimo Segundo: O ndo cumprimento da obriga¢do implicara a inscricdo da multa em divida ativa da
pessoa juridica sancionadora e justa causa para rescisao contratual, com incidéncia cumulativa de clausula penal,
e impossibilidade de contratacdao da empresa com administracdao publica do Estado de Goias, de qualquer esfera
do Poder, pelo periodo de 02 (dois) anos ou até efetiva comprovacdo de implantacao e aplicacdo do Programa de
Integridade.



CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS DISPOSICOES GERAIS

A CONTRATANTE enviara o resumo deste contrato a publicacdao no Diario Oficial do Estado de Goias e no sitio

eletronico oficial, sem prejuizo de disponibilizacdo da integra do contrato no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas (PNCP) e no Sistema de Logistica de Goias (SISLOG).

PARAGRAFO PRIMEIRO. Fica eleito o foro de Goiania para dirimir as questdes oriundas da execucdo deste
contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO. E, por estarem justas e acordadas, as partes firmam o presente contrato, assinado
eletronicamente, para que produza os necessarios efeitos legais.

Pela CONTRATANTE:
APARECIDA DE FATIMA GAVIOLI SOARES PEREIRA
SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCAGAO

Pela CONTRATADA:

[representanteContratada]
Representante da Contratada

Versdo do Doc. Padrao
0.01

GOIANIA, aos 30 dias do més de dezembro de 2025.

Documento assinado eletronicamente por ROSEMERE LUZ PEREIRA, Agente de Contratagao, em

22/01/2026, as 12:39, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 ¢ art. 3°B, I, do Decreto n°
8.808/2016.
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